Reisilepingu lldtingimused liinilendudega reisidele (al.25.10.2023)

1. Uldsitted

1.1. Kiesolevad reisilepingu lildtingimused (edaspidi Uldtingimused) on kliendi (edaspidi Klient) ja
OU TEZ Tour (edaspidi Reisikorraldaja) vahelise reisilepingu osaks ning satestavad reisilepingu sdlmimise,
taitmise ja [6ppemise tingimused.

1.2. Lisaks Uldtingimustele tulenevad pooltevahelise reisilepingu tingimused Reisikorraldaja poolt
Kliendile valjastatud reisikirjeldusest ning reisikinnitusest.
1.3. Kliendi ja Reisikorraldaja vaheline reisileping loetakse sdlmituks ja muutub mdlemale poolele

siduvaks (sh kdesolevad Uldtingimused) punktis 12.1 sitestatud ajahetkel.

2. Reisilepingu ese
2.1. Reisikorraldaja osutab reisilepingu alusel Kliendile voi Kliendi poolt nimetatud reisijale
reisiteenuseid ning Klient maksab Reisikorraldajale selle eest tasu.

3. Reisitasu ja selles sisalduvad teenused

3.1. Klient maksab Reisikorraldajale reisiteenuste eest reisitasu vastavalt punktis 4 satestatule.
Reisitasu sisaldab tasu reisikirjelduses ja reisikinnituses satestatud teenuste eest.

3.2. Kui Kliendil on erisoove, mille taitmise voimalikkus séltub Reisikorraldaja lepingupartneritest ja

mille eest lepingupartnerid ei ole lisatasu ette ndinud (nt kohad lennukis, kdrvuti toad hotellis, kérgem
vOi madalam korrus hotellis vms.), edastab Reisikorraldaja sellised soovid vastavale lepingupartnerile,
kuid ei taga nende taitmist. Erisoovid ei ole kasitletavad reisikirjelduse osana ja nende
mittevdimaldamine aga ka tditmata jatmine ei ole kasitletav reisilepingu rikkumisena Reisikorraldaja
poolt, kiill vGivad aga kuuluda Kliendi soovil osutatavate teenustena eraldi maksustavateks.

3.2.1 Reisikorraldaja kannab lepingujargset vastutust ainult vabade kohtade olemasolul kinnitatud
hotellibroneeringute eest. Hotellibroneeringu mittekinnitamisel pakub Reisikorraldaja Kliendile
vOdimalikke alternatiivseid voimalusi vastavalt kehtivale hinnakirjale. Juhul kui Reisikorraldaja pakutav
alternatiiv ei ole Kliendile vastuvdetav, tagastatakse kliendile raha.

3.2.2 Kliendi sellekohasel soovil lahendab Reisikorraldaja esindaja vGimalusel hotellivahetuse.
Hotellivahetusest tuleneva vdimaliku hinnavahe kannab Klient.

3.3. Kui Klient voi Kliendi poolt nimetatud reisija ei kasuta mdnda reisikirjelduses nimetatud teenust,
ei anna see Kliendile 6igust nduda reisitasu vahendamist ega tagastamist.

3.3.1 Kui Klient omal soovil kasutab lisaks mdnda reisikirjelduses loetlemata teenust, siis sellise
teenuse kasutamise risk ei ole mingil juhul h6lmatud sGlmitud Reisilepinguga.

3.4. Reisikorraldaja poolt parast Kliendiga reisilepingu sdlmimist valjakuulutatud soodushinnad ning
viimase hetke pakkumised ei m&juta Kliendi poolt tasumisele kuuluva reisitasu suurust ega anna
Kliendile Gigust nduda reisitasu vdhendamist ega tagastamist.

3.5. Reisikorraldajal on digus reisitasu tosta kui reisitasu suurendamise vajadus on tekkinud:

3.5.1. veokulude, sealhulgas kiitusehinna, muutumise tottu;

3.5.2. maaletulekutasude, sadamate vdi lennujaamade sisse- voi vdljasdidutasude muutumise tottu;
3.5.3. teenusega seotud maksude téttu;

3.5.4. reisi suhtes kohaldatava raha vahetuskursi muutumise tottu.

3.6. Reisitasu uue suuruse arvutamisel Iahtub Reisikorraldaja punktis 3.5 satestatud muudatusega
kaasnenud kulude suurenemisest Reisikorraldaja jaoks.

3.7. Reisitasu suurendamisest teavitab Reisikorraldaja Klienti vahemalt 21 paeva enne reisi algust.



3.8. Kui Reisikorraldaja suurendab reisitasu olulisel maaral, on Kliendil Gigus reisilepingust taganeda.
Taganemise asemel vdivad pooled kokku leppida reisiteenuste asendamises.

4, Reisi eest tasumine

4.1. Klient kohustub tasuma reisi hinna tervikuna tihe maksena vdi osamaksetena. Osamaksetega
tasumisel tagab Klient osamaksete laekumise Reisikorraldajale jargnevalt:

4.1.1. kui reisini on jdanud rohkem kui 30 kalendripdeva tuleb broneeringu vormistamisel tasuda 100%
lennupiletite kogumaksumusest.

4.1.2. kui reisini on jadnud 30 ja vahem kalendripdeva, 100% reisipaketi kogumaksumusest.

4.2. Parast reisipaketi broneeringu vormistamist on Kliendil osamakse voi kogumaksumuse
tasumiseks aega 8 tundi. Kui Klient ei tee makset 8 tunni jooksul parast broneeringu vormistamist, siis
vastav broneering annulleeritakse automaatselt ning Kliendil tuleb Reisilepingu s6lmimist alustada otsast
peale.

4.3, Arve loetakse Kliendi poolt kdttesaaduks, kui see on antud kirjalikus vormis Kliendile
Reisikorraldaja v6i Agendi to6taja poolt vGi on edastatud kirjalikku taasesitamist véimaldavas vormis voi
elektroonilise arvena Kliendi e posti aadressile.

4.4, Reisikorraldajal on 6igus kehtestada soodusreisidele, plihade-aegsetele reisidele ja kampaania
korras mutidavatele reisidele kdesolevas punktis 4 satestatust erinevad reisitasu maksetingimused.
Sellised eritingimused tlihistavad tavapadrased maksetingimused isegi juhul, kui need ei kajastu
Reisikorraldaja broneerimisslisteemis ega broneerimissiisteemist valjaprinditud maksedokumentidel.

5. Broneeringu muutmine ja tithistamine, reisilepingu iilesiitlemine

5.1. Reisikorraldajal on Gigus broneering tiihistada voi reisileping tles delda:

5.1.1. kui Klient viivitab reisitasu voi mdne reisitasu osamakse tasumisega;

5.1.2. kui Klient v6i Kliendi poolt nimetatud reisija rikub oluliselt reisilepingust v6i seadusest tulenevaid
muid kohustusi.

5.2. Reisilepingu tlesttlemisel Reisikorraldaja poolt punktis 5.1 satestatud alustel Reisikorraldajale
juba tasutud summasid Kliendile ei tagastata ning nende osas tagasitditmist ei toimu.
5.3. Kliendil on digus oma broneering tiihistada voi reisilepingust taganeda. Sellisel juhul kohustub

Klient maksma Reisikorraldajale hivitist:

5.3.1. broneeringu tihistamisel vdi reisilepingust taganemisel rohkem kui 30 pdeva enne reisi - 100%
lennupiletite kogumaksumusest;

5.3.2. broneeringu tihistamisel vdi reisilepingust taganemisel 30 pdeva voi vdhem enne reisi — 100%
reisipaketi kogumaksumusest.

5.4. Klient on kohustatud tasuma punktides 5.3.1-5.3.2 satestatud hiivitise 5 to6paeva jooksul
arvates broneeringu tihistamisest voi reisilepingust taganemisest. Reisikorraldajal on Gigus
tasaarvestada punktides 5.3.1-5.3.2 satestatud hivitised Kliendi poolt reisi eest tasutud summadega.

5.5. Broneering, I6peb automaatselt punktis 4.2 satestatud 8-tunnise maksetahtaja moéddumisel, kui
Klient ei ole selle aja jooksul arvet tasunud.
5.6. Kui Klient soovib hotellibroneeringut muuta ning broneeringu muutmine on Reisikorraldaja

hinnangul voimalik varasemat broneeringut tiihistamata, on esimene muudatus ilma blirookuluta. Samas
broneeringus tehtava iga jargneva hotellibroneeringu muudatuse eest hivitab Klient Reisikorraldajale
sellega seotud biirookulud 25 eurot broneeringu kohta.

5.7. Liinilendude broneeringu muutmisel ja tiihistamisel on lennupiletite muutmis- ja
tlhistamistingimused séltuvad lennuettevotja kehtestatud tingimustest ning on antud reisikirjelduse
juures. Kui Kliendile on lennupilet valjastatud, ei ole muutus enam vdimalik ning kui Klient (tleb
reisilepingu Ules, siis lennupileti hinda Kliendile ei hiivitata.



5.8. Kui kumbki Pool ei ole reisilepingut tiihistanud, kuid reisija ei ilmu Gigeks ajaks reisi alustamiseks
ettendhtud kohta, ei saa reisil osaleda puuduvate vdi mittevastavate dokumentide tottu voi muul
Reisikorraldajast mittesdltuval pdhjusel, reisitasu Kliendile tagastamisele ei kuulu.

5.9. Reisikorraldajal on igus kehtestada soodusreisidele, plihade-aegsetele reisidele ja kampaania
korras miitidavatele reisidele kdesolevas punktis 5 satestatust erinevad muutmise, tithistamise ja
Ulesttlemise tingimused.

6. Kliendi kohustused ja vastutus

6.1. Klient on kohustatud tutvuma Uldtingimustega, reisikirjeldusega ja reisikinnitusega, samuti
muude Reisikorraldaja voi Agendi poolt Kliendile tutvumiseks esitatud reisi tutvustavate materjalidega.
6.2. Klient on kohustatud reisidokumentide kattesaamisel kontrollima nende vastavust broneeringule

ja teatama viivitamatult voimalikest erinevustest kas Reisikorraldajale voi Agendile. Kdesoleva punkti
esimeses lauses satestatud kohustuse tditmata jatmisel loetakse, et Klient on muudatusega ndustunud.
6.3. Klient tagab kehtiva reisidokumendi olemasolu Kliendil véi Kliendi poolt nimetatud reisijal
reisilemineku paeval, samuti dokumendi kehtivuse jatkumise parast reisilemineku paeva vastavalt
sihtkohariigi poolt kehtestatud nduetele. Juhul, kui sihtkohariigi digusaktid seda nduavad, tagab Klient ka
vaktsineerimistoendi, kohustusliku tervisekindlustuspoliisi vms dokumentide olemasolu.

6.4. Kliendil on kohustus kontrollida reisi valjasGidu aega 24 tundi enne reisi algust, kiilastades
Reisikorraldaja internetilehekiilge ja Tallinna Lennujaama internetilehekiilje valjuvate lendude tabelit.
Sihtkohas peab Klient kontrollima vastavat informatsiooni 24 tundi enne tagasireisi algust Reisikorraldaja
poolt kdttesaadavaks tehtud infomaterjalist voi Reisikorraldaja kohapealselt esindajalt.

6.5. Klient on kohustatud saabuma digel ajal reisi alguspunkti, reisijuhi nimetatud
kogunemiskohtadesse ja lahkumispunktisesse. Sealhulgas, kuid mitte ainult, peab Klient jargima
operatiivset informatsiooni lennu-, bussi- voi rongijaamas, jdudma digeaegselt ettenahtud kohta ning
arvestama juba eelnevalt vbimalike viivitustega seoses ummikute, raskete ilmastikuolude voi
jarjekordadega passi- voi turvakontrollis.

6.6. Klient ei tohi oma kaitumisega (sh. alkoholijoobes viibimisega, agressiivsusega vms.) hairida
kaasreisijaid, Reisikorraldaja esindajaid ega reisiteenuse osutajat.
6.7. Kliendil on kohustus jargida reisi ajal Reisikorraldaja reisi puudutavaid juhiseid ja reegleid,

hotellide ja transpordivahendite sisekorraeeskirju ning transpordivahendi meeskonna v&i hotellipersonali
korraldusi, sihtkohariigi seadusi ning ametivéimude ettekirjutusi.

6.8. Juhul, kui reisilepingu alusel reisib Kliendi poolt nimetatud reisija, siis tagab Klient eelpool
punktides 6.4 - 6.7 sdtestatud kohustuste tditmise vastava reisija poolt.

6.9. Punktides 6.4 — 6.7 satestatud kohustusi rikkunud Klienti voi Kliendi poolt nimetatud reisijat
vOidakse reisile mitte lubada v&i nad reisilt kdrvaldada ja Kliendil ei ole sellisel juhul digust reisitasu
tagastamisele ega mis tahes hivitisele. Juhul, kui Klient véi Kliendi poolt nimetatud reisija on kohustuste
rikkumisega pdhjustanud Reisikorraldajale kahju tekkimise, hivitab Klient vastavad kahjud
Reisikorraldajale 5 pdeva jooksul vastava ndude saamisest Reisikorraldajalt.

6.10. Valjaspool Euroopa Liidu piire ID-kaart isikuttGendava dokumendina ei kehti. Reisija on
kohustatud reisile kaasa votma vastavalt sihtriigi seadustele kehtiva passi.

6.11. Reisija vastutab selle eest, et ta ei ole sihtkohamaal persona non grata. Kui Reisija ei paase
maale, sest teda ei lasta Ule piiri, tuleb Reisijal tasuda kdik oma koju tagasi tulekuga seotud kulutused.
Reisiraha tagastamisele ei kuulu.

6.12. Tutvuma reisitingimustega ja reisi tutvustavate materjalidega.

7. Reisikorraldaja 6igus teha reisikirjelduses muudatusi
7.1. Kui Reisikorraldaja ei saa temast mittesdltuvatel pdhjustel reisiprogrammi algselt valja
kuulutatud kujul teostada, on tal Gigus vahetada hotelli voi sdiduvahendit, muuta reisi ajakava voi teha



reisiprogrammis muid muudatusi, kuid seda tingimusel, et reisiteenuse kvaliteet ja iseloom sellest
oluliselt ei muutu.

7.2. Reisikorraldajal on digus teha muudatusi ekskursiooniprogrammis, kui ekskursiooni labiviimist
konkreetsel paeval takistavad ilmastikutingimused, transpordiprobleemid v6i muud Reisikorraldajast
mittesdltuvad asjaolud. Reisikorraldajal on digus teha muudatusi ka iga konkreetse ekskursiooni
programmis, kui ettendagematutel ja Reisikorraldajast mittesdltuvatel pdohjustel ei ole ekskursiooni
|abiviimine planeeritud kujul véimalik v&i ohutu.

8. Reisi drajaamine

8.1. Reisikorraldajal on Gigus reis ara jatta, kui:

8.1.1. reisijate arv jaab vdiksemaks Reisikorraldaja poolt ettendhtust;

8.1.2. sihtkohariigis vGi selle lahedal toimuva t6ttu ei ole garanteeritud reisijate ohutus, tervis voi
julgeolek;

8.1.3. lennuettevotja tihistab lennud ning lendude asendamine ei ole maistlikult véimalik.

8.2. Reisikorraldaja teatab Kliendile reisi arajaamisest viivitamatult.

8.3. Kokkuleppel Kliendiga asendab Reisikorraldaja drajaanud reisi teise sama hinnatasemega reisiga.
Kui asendusreis on algsest reisist odavam, tagastab Reisikorraldaja Kliendile hinnavahe.

8.4. Kui Klient asendusreisi ei soovi, tagastab Reisikorraldaja talle kogu drajaanud reisi eest Kliendi

poolt tasutud reisitasu v.a blirookulud. Kliendil ei ole digust muule hivitisele.

9. Puudused reisiteenuse osutamises

9.1. Puuduseks reisiteenuse osutamises loetakse olukorda, kus reisiteenus ei vasta reisikirjeldusele
vOi Kliendile kirjalikult antud kinnitustele.

9.2. Puuduseks reisiteenuse osutamises ei loeta reisi kui terviku seisukohalt vaheolulisi muudatusi

reisiteenustes. Muuhulgas ei loeta puuduseks reisiteenuse osutamises:

9.2.1. lennu ajakava muutumist, kui muutus on tingitud Reisikorraldajast mitte s6ltuvatest asjaoludest;
9.2.2. lennureisi hilinemist, reisiklassi ja reisimarsruudi muutmist voi liinilendude puhul kohtade
Glebroneerimist, mille eest vastutab Kliendi voi Kliendi poolt nimetatud reisija ees vahetult
lennuettevdtja;

9.2.3. hotelli vahetamist vahetult enne véljasditu voi reisi ajal, kui selle pdhjuseks on hotelli
Glebroneerimine vGi hooaja alguse ja I6puga seotud erisused. Reisikorraldaja kohustub asendama Kliendi
poolt valitud hotelli samavaarse voi kdrgema tasemega hotelliga;

9.2.4. selliste reisikirjelduses sisalduvate andmete muutmist, mille osas pooled leppisid kokku teisiti voi
mille osas reisikirjelduses on ette ndhtud andmete muutmise vGimalus ja Kliendile on andmete
muutumisest enne reisilepingu sdImimist selgelt teatatud.

10. Puudustest teatamine ja nende kdrvaldamine

10.1. Reisiteenuse osutamisel ilmnenud puudusest teatab Klient v&i Kliendi nimetatud reisija vahetule
teenuse osutajale ning Reisikorraldajale viivitamatult kirjalikku taasesitamist véimaldavas vormis.
Puuduse ilmnemisel reisi sihtkohas teatab Klient voi Kliendi poolt nimetatud reisija puudusest eelmises
lauses satestatud korras viivitamatult vahetule teenuse osutajale ning Reisikorraldaja kohapealsele
esindajale.

10.2. Reisikorraldaja votab reisiteenuse puuduse kdrvaldamiseks tarvitusele mdistlikud abindud.
10.3. Reisikorraldaja kdrvaldab reisiteenuse osutamises tekkinud puuduse, millest Klient voi Kliendi
nimetatud reisija on Reisikorraldajat punktis 10.1 satestatud korras teavitanud, mdistliku aja jooksul.
10.4. Kliendi voi Kliendi nimetatud reisija poolt seoses reisiteenuse puudusega kantud kulud hiivitab
Reisikorraldaja Gksnes vastavate kuludokumentide alusel.



10.5. Reisikorraldaja ei vastuta puuduste eest reisiteenuse osutamisel, millest Klient ega Kliendi
nimetatud reisija ei ole Reisikorraldajat teavitanud vastavalt punktides 10.1 ja 10.4 satestatule.

11. Reisikorraldaja ja reisilepingu vahendaja vastutus

11.1.  Juhul, kui Klient s6lmis Reisikorraldajaga reisilepingu kolmanda isiku (edaspidi Agent)
vahendusel, vastutavad Reisikorraldaja ja Agent Kliendi ees reisilepingust tulenevate kohustuste taitmise
eest solidaarselt kuni Agendi poolt reisitasu edastamisele Reisikorraldajale taies ulatuses. Kliendipoolse
poordumise korral Reisikorraldaja poole seoses reisilepingu rikkumisest tuleneva ndudega informeerib
Reisikorraldaja Klienti ndude esitamise véimalusest Agendi vastu.

11.2. Reisikorraldaja ei vastuta Agendi poolt Kliendile edastatud informatsiooni ebadigeks osutamise
eest, kui vastavad andmed ei tulene reisilepingust, reisikirjeldusest ega reisikinnitusest.

11.3. Reisikorraldaja vastutab Kliendile voi Kliendi poolt nimetatud reisijale raskest hooletusest voi
tahtlikult tekitatud kahju eest.

11.4. Reisikorraldaja ei vastuta kahju eest, mis on tekkinud vdadramatu jou tottu (sealhulgas, kuid mitte
ainult, loodusdnnetused, rahutused, sOjad, terroriaktid, streigid vms.). Kui reisiteenuse osutamine
muutub vBimatuks voi oluliselt raskendatuks voi ohtlikuks vaaramatu jou tottu, voib kumbki pool lepingu
les 6elda. Reisikorraldaja kaotab selliselt juhul diguse reisitasule, kuid tal on digus mdistlikule hivitisele
juba osutatud voi veel osutatavate teenuste eest. Sellisel juhul kannavad lepingupooled reisija
tagasireisiga seotud lisakulud vordsetes osades. Muud kulud kannab kumbki pool ise.

11.5. Selguse huvides, Reisikorraldaja ei vastuta selle eest, kui reis ei vasta Kliendi voi Kliendi poolt
nimetatud reisija subjektiivsele ettekujutusele sihtkohariigist, kultuurist, ilmast, vmt.

11.6.  Kui reisilepingu rikkumine leiab aset teenuse osutamisel kolmanda isiku poolt ning sellise vahetu
teenuseosutaja vastutus on piiratud rahvusvaheliste konventsioonide (sealhulgas lennuettevétjate
vastutust piiravate konventsioonide) alusel, on vastava rikkumise puhul piiratud ka Reisikorraldaja
vastutus Kliendi ja Kliendi nimetatud reisija ees.

11.7. Reisikorraldaja vastutus Kliendile voi Kliendi nimetatud reisijatele pohjustatud kahju eest on
piiratud reisitasu kolmekordse suurusega. Kdesolevas punktis satestatud vastutuse piirang ei laiene reisija
surma pohjustamisele, reisijale kehavigastuse tekitamisele ega reisija tervise kahjustamisele.

12. Uldtingimuste kehtivus ja tdlgendused

12.1. Kaesolevad Uldtingimused muutuvad pooltele kohustuslikuks peale reisitasu v&i selle esimese
osamakse tasumist. Uldtingimuste punktid 4.3, 5.1 ja 5.3-5.7 muutuvad pooltele kohustuslikuks parast
Kliendi broneeringu kinnitamist Reisikorraldaja poolt.

12.2. Reisitingimuste télgendamisest tulenevad erimeelsused plilitakse lahendada labirddkimiste teel
Kliendi ja Reisikorraldaja vahel. Kui kokkulepet ei ole vdimalik saavutada, lahendatakse vaidlus Eesti
Vabariigi 6igusaktidega satestatud korras.



